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SUNUS

Eynesil Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu 1992 yilindan itibaren hizmet vermeye baslamis, Sabanc1 Vakfi
tarafindan 49 yilligina kurumumuza devreden binasinda 1995 yilindan itibaren hizmet vermekteyiz. Toplam Kalite
Yonetimi ¢aligmalart ile birlikte kurumumuzu daha iyi ve daha giizel giinlere tasiyacagimizin bilincindeyiz.

Kurum olarak Toplam Kalite Yo6netimine 6nem veren ve gelisimimizi bu ilkeler dogrultusunda siirdiirmeye
kararlt bir tinite olmasimni planlamaktayiz. Yonetici olarak goreve basladiktan sonra, yeniden yapilanma projesi
baslattik. Bu projenin birinci ayag: fiziki alt yapinin iyilestirilmesi, ikinci ayagi hizmet kalitesinin arttirilmasidir.
Programin iclincii ayagi ise memnun ve mutlu insanlarin gorev yaptigi bir kurum anlayisimi ve kiiltliriini
yerlestirmektir. Uygulamaya bagladigimiz bu programin ana giic kaynagi ise ¢cagdas yonetim anlayisinin olmazsa
olmazi olarak gordiigiimiiz planlama siirecidir.

Uyelerimizin ihtiyacit dogrultusunda Milli Egitim Bakanligimizin ¢aligmalari, projeleri, yaptig1 anlasmalar
takip edilerek Stratejik Planlama Ekibi igerisinde olusturulacak proje grubu kaliteyi yakalamada 6nemli adimlar
atacagiz. Stratejik Planlamamizi da bu yonde yapmaktayiz. Yaptigimiz plan sayesinde bir merdivenin basamaklarini
saglam ve emin adimlarla ¢ikar gibi, yapacagimiz ve yapmamiz gereken faaliyetleri planladik. Bu plan gercevesinde
de calismaya caba sarf edecegiz.

Bir yandan fiziki altyapi sorunlarini ¢6zerken diger yandan hizmet kalitesini yiikseltmeyi planlamaktayiz. Bu
calismalarimizda yanimizda yer alacak bize her konuda yardime1 olacak personelimizin de memnuniyetini saglamaya
calisacagiz.

Uzun vadeli planlarimizda belli araliklarla calismalar goézden gegirilerek degistirilebilecek yeni hedefler
koyabilecegiz. Kurumumuzun mevcut durumunun olusturdugu eksiklikleri hicbir sekilde mazeret olarak gérmeyip
stratejik planlamanin basariya ulagsmasi i¢in gerekli olan kararlikla calismalara devam edecegiz.

Siileyman CETINKAYA
Kurum Miidiirii
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1. GIRIS VE STRATE]JiK PLANIN HAZIRLIK SURECI
1.1. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan EKibi

Tablo 1. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan EKibi Tablosu

Adi Soyadi Unvam Adi Soyad1 Unvam
Siileyman CETINKAYA Miidiir(Baskan) Kibar CAKIR Miidiir Yardimcisi(Baskan)
Vedat TOPAL Miidiir Yardimaisi(Uye) [Abdullah YILMAZ Ogretmen(Uye)

Ahmet ISIL Ogretmen(Uye) Naci GUMUS Ogretmen(Uye)
Davut KEMAL Ogretmen(Uye)
Mehmet TASDAN Ogretmen(Uye)

1.2. Planlama Siireci:

2024-2028 donemi stratejik plan hazirlanma stireci Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik
Plan Ekibi’nin olusturulmasi ile baslamistir. Ekip tarafindan olusturulan ¢alisma takvimi
kapsaminda ilk asamada durum analizi ¢alismalart yapilmis ve durum analizi asamasinda,
paydaslarimizin plan stirecine aktif katiimini saglamak iizere paydas anketi, toplanti ve
goriismeler yapilmigtir. Durum analizinin ardindan gelecege yonelim béliimiine gegilerek

okulumuzun/kurumumuzun amag, hedef, gosterge ve stratejileri belirlenmistir.



2. DURUM ANALIZI

Stratejik planlama siirecinin ilk adimi olan durum analizi, okulumuzun/kurumumuzun
“neredeyiz?” sorusuna cevap vermektedir. Okulumuzun/kurumumuzun gelecege yénelik
amag, hedef ve stratejiler gelistirebilmesi icin éncelikle mevcut durumda hangi kaynaklara
sahip oldugu ya da hangi yénlerinin eksik oldugu ayrica, okulumuzun/kurumumuzun
kontrolii disindaki olumlu ya da olumsuz gelismelerin neler oldugu degerlendirilmistir.
Dolayistyla bu analiz, okulumuzun/kurumumuzun kendisini ve ¢evresini daha iyi
tanimasina yardimci olacak ve stratejik planin sonraki asamalarindan daha saghkli
sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.
Durum analizi béliimiinde, asagidaki hususlarla ilgili analiz ve degerlendirmeler
yapilmistir;

e Kurumsal tarihge

e Uygulanmakta olan planin degerlendirilmesi

e Mevzuat analizi

e Ust politika belgelerinin analizi

e Faaliyet alanlart ile iirtin ve hizmetlerin belirlenmesi

e Paydas analizi

e Kurulusici analiz

e Gliclii ve zayif yénler ile firsatlar ve tehditler (GZFT) analizi



2.1. Kurumsal Tarihge

Eynesil Ogretmenevi ilk olarak 02.12.1992 tarihinde sahsa ait kiralik bir binada lokal olarak
acilmistir. 1995 yilinda Sabanci Vakfina ait olan binanin kurumumuza 49 yilligina devredilmesi ile
Mevcut binada hizmet vermeye baslamistir.

Akbank Subesi olarak hizmet vermekte olan su anda kullanilan bina, banka subesinin kapanmast
ile Sabanci Vakfi tarafindan bakim onarimdan gegirilerek 49 yilligima Milli Egitim Bakanligina
devredilmistir.Sabanct Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii olarak hizmete agilmistir.

Ogretmenevimiz 6 otel odasi,12 yatak kapasitesi, 1 lokal 1 idareci odas1 ile toplumun biitiin
kesimlerine konaklama hizmeti vermektedir.

Kurumumuz hedef kitle olarak toplumun biitiin kesimlerine konaklama hizmeti vermekte olan
sosyal tesis durumundadir.



2.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Kurumumuzun 2019-2023 dénemi yillik plani ti¢ tema tUzerine sekillendirilmis, temalara bagh

amaglar, hedefler ve performans gostergeleri belirlenmistir.

Genel olarak kurumumuz stratejik plani hedeflerine ulasma durumu asagidaki oOzet

degerlendirme tablosundaki degerlerde gerceklesmistir.

. . " . 2023
STRATEJIK AMAC STRATEJIK HEDEFLER PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN
TEMAT: Egldm/Oretime Konaklama hizmeti alan kisi sayisi 2120 2552
Erisim ve Katilim:
Stratejik Amag 1: Stratejik Hedef 1.1.
Kurumda sunulan Konaklama, lokal ve diger
hizmet alanlarinda ve sosyal hizmetlerden Kurumda gerceklesen 10 8
hizmete erisimde faydalanma oranlarim organizasyon sayisli
cesitlilik saglanarak artirmak.
kurumdan yararlanan .
sayisini artirmak. Rezervasyon iptal orani (%) %3 %2
Konaklama siresini
tamamlamadan ayrilanlarin orani %0 %0
(%)
Gorev tanimlari, slireg kartlari ve 3 4
TEMA II: Egitim ve . L
Ogretimde Kalitenin talimatlara yonelik ¢alisma sayisi
Artirilmast: Stratejik Hedef 2.1. o
Stratejik Amag 2: Tiim faaliyet alanlarinda Tanitim ve goérinirlik 3 5
Kurumda sunulan tiim sunulan hizmet miisteri faaliyetlerine yonelik etkinlik sayisi
faaliyet alanlarinda memnuniyetinin artirilmasi.
hizmetlerin kalitesinin . R . .
artirlmasi. Dilek ve sikayetlerin iyilestirilme %85 90%
orani (%)
Tanitim ve gorindrlik faaliyetleri
neticesinde hizmet talebindeki %11 %15
artis orani(%)
Personel motivasyonuna yonelik 3 g
etkinlik sayisi
TEMA III: Kurumsal Stratejik Hedef "Yillik dénem kari" artis orani %10 %12
Kapasite: 3.1.Kurumumuzun insan
pastie: kaynaklari, mali ve fiziksel
el LY TR altyapisi ve hizmet 5 -
Kurum hizmetlerinin ALETIE Caga uygun duruma getirilen oda
S faaliyetlerinden beklenen 6 6
daha nitelikli olarak = e saylsl
P o sonuglarin elde edilmesini
verilebilmesi i¢in . . .
. temin edecek bicimde
kurumsal kapasitesi irdiiriilebilirlik imlilik L.
giiclendirmek. surdirilebilirlik ve verimlilik | Bagkim/Onarim ihtiyaglarinin %100 %95
esasina gore gelistirmek. karsilanma orani g o
Mdiisterilere sunulan hizmet
: 10 12

cesitliligi sayisi




2.3. Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

Yasal Yukumlaluk

Dayanak

AYONETIM HIZMETLERI

1.Kanun, tiiziik, yonetmelik, yonerge, genelge, plan, program ve amirlerle
kendilerine verilen gorevleri yapmalk,

2.Kurumun idari, mali ve diger is ve islemlerini, mevzuat hiikiimleri, calisma
programlari, biitce esaslari ve millf egitim ilkelerine uygun bicimde yiirtitmek,
kurumu yénetmek, temsil etmek ve kurumun harcama yetkilisi gérevini yerine
getirmek,

3. Kuruma ait duyuru, haber ve faaliyetlerin internet ortaminda duyurulmasini
saglamak,

4. Kurumun bilisim hizmetleri ile ilgili gerekli altyap1 ve kurumsal elektronik-posta,
kurumsal web sitesi vb hesaplarinin diizenli olarak isleyisini saglamak,

5.Kanunlar, Cumhurbagkanligi kararnameleri ve Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan
verilen diger gorevleri yapmak,

B.INSAN KAYNAKLARI YONETIMi

1.Kurum idari personelinin terfi, izin, adaylik, emeklilik gibi 6zliik haklarina iliskin
islemlerden yetkisi dahilinde olanlarin sonu¢landirilmasini saglamak,

2.0gretmen ve diger personelin disiplinle ilgili islemlerini usuliine gére yapmak,

3.Kurum i¢inde calisan s6zlesmeli personelin izin disiplin calisma kosullari
egitimleri performans degerlendirmeleri emeklilik gibi islemlerin takibini yapmak,

4.Personelin 6zliik haklarin iliskin mutemetlik ve tahakkuk islerini takip etmek,
5.1s saghg ve is giivenligi ile ilgili gerekli rehberlik faaliyetlerini diizenlemek,

6.Personelin performansi géz dniinde bulundurularak is analizlerinin yapilip dogru
iste istthdam etmek,

7. Kurum personelinin gorevlerini is b6limii esaslar1 dahilinde diizenlemek,
izlemek ve bu gorevlerin yerine getirilmesini saglamak,

C.MALI YONETIM HIZMETLERI

1. Harcama yetkilisi olarak kurumun idari, mali ve diger is ve islemlerini; mevzuat
hiikiimleri, calisma programlari, biitce esaslari ve Tirk milli egitiminin amag ve
ilkelerine uygun bicimde yiiriitmek,

2.Kamu kaynaklarinin etkili ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamlig1 saglamak,

3.Mali islemlerin muhasebelestirilmesi, mali kontroliin saglanmasi amaci ile biitce
hazirlamak hazirlanan biitgeyi etkili ve yerinde kullanmak,

4.Uretilen mal ve hizmetlerin arzindan elde edilen gelirleri muhasebelestirilmek ve

1739 Sayili Milli Egitim
Temel Kanunu

3797 Sayil1 MEB Teskilat1 ve
Gorevleri Hakkinda Kanun

657 Sayili Devlet Memurlari
Kanunu

4857 Sayili Is kanunu

5510 Sayili Sosyal Sigortalar
Kanunu

6645 Sayili Is saghg ve isci
Giivenligi Kanunu

5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu

213 Sayili Vergi Usul Kanunu

193 Say1li Gelir Vergisi
Kanunu

4734 Kamu Thale Kanunu
2886 Devlet [hale Kanunu

6331 sayil Is Saghig ve
Guivenligi Kanunu

MEB Ogretmenevi ve Aksam
Sanat Okullar1 Yonetmeligi

MEB Ogretmenevi ve Aksam
Sanat Okullar1 Uygulama
Yonergesi i

MEB Sosyal Tesisler
Yonetmeligi

Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine Ve
Niteliklerine iliskin
Yonetmelik
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vergilendirmesini yapmak,

5.Kurum i¢i alim, satim, hizmet, yapim, kira, trampa, miilkiyetin gayri ayni hak tesisi
ve tasima islerini yapmak,

6. Kiiriimtin mali ve istatistiki verilerinin diizenli olarak Bakanlik¢a olusturulan
modiiller izerinden bildirilmesini saglamak,

D. KONAKLAMA HIZMETLERINDE KALITE YONETIM HIZMETI
1.Tesisin niteligini arttirmak, kaliteyi arttirmak, hizmet standartlarini yiikseltmek,

2.Fiyat ve kalite baglaminda degerlendirildiginde cevresinde talep edilen tesis
haline gelmek,

E. SIVIL SAVUNMA HIZMETLERI

1.Is saglip1 ve giivenligi hizmetleri ile sivil savunma, afet ve acil durum, seferberlik
ve koruyucu giivenlik hizmetlerinin yerinde incelenmesi, yonlendirilmesi ve gerekli
koordinasyonun saglanmasi amaciyla her yil diizenli olarak yapilacak olan izleme,
degerlendirme, gozetim ve rehberlik calismalarina katilmak,

2.Gorev alanindaki okul ve kurumlar i¢in sivil savunma ile ilgili plan ve programlari
diizenlemek, gerekli tespitler yapmak ve tedbirleri almak,

3.Sivil savunma teskilati ile koordinasyon saglamak ve hizmetin aksamadan
yuritiilmesini temin etmek,

F. EGITIM FAALIYETLERI
1. Kurum personeli i¢in sosyal, kiiltlirel ve meslek alanlarinda gelistirici giincel

calismalar yapmak; yil icerisinde gérev alanlarinin gerektirdigi kurs, seminer ve
benzeri egitimler ile diger faaliyetlere personelin katilimini saglamak.

11




2.4. Ust Politika Belgeleri Analizi

Tablo 2. Ust Politika Belgeleri Analizi Tablosu

Ust PolitikaBelgesi

ilgili Boliim/Referans

1-12. Kalkinma Plani

Miidurligliimiize yonelik gorev ve hususlar yerine getirilecektir.

2-Cumhurbagskanligl Programi

Midurligliimiize yonelik gorev ve hususlar yerine getirilecektir.

3-Cumhurbaskanlig Yillik Programi

Miidirliglimiize yonelik gorev ve hususlar yerine getirilecektir.

4-Orta Vadeli Program

Miidirliglimiize yonelik gorev ve hususlar yerine getirilecektir.

5-Orta Vadeli Mali Planlar

Miidirliglimiize yonelik gorev ve hususlar yerine getirilecektir.

6-Milli Egitim Bakanlig1 Stratejik Plan1

Midiirliigtimiize yonelik gérev ve hususlar yerine getirilecektir.

7-11 Milll Egitim Miidiirliigii Stratejik Plan

Midiirliigtimiize yonelik gérev ve hususlar yerine getirilecektir.

8-Ilge Milll Egitim Miidiirliigii Stratejik Plan

Midiirliigtimiize yonelik gérev ve hususlar yerine getirilecektir.

O-flge Belediyesi Stratejik Plani

Miidirliglimiize yonelik gorev ve hususlar yerine getirilecektir.

10-MEB Sura Kararlar1

Miidirliglimiize yonelik gorev ve hususlar yerine getirilecektir.

11-Okul/kurumu ilgilendiren ulusal, bolgesel ve
sektorel strateji eylem planlari

Miidirliglimiize yonelik gorev ve hususlar yerine getirilecektir.

[1 millf egitim miidiirliigii ve ilge millf egitim muidiirliigii stratejik planlar incelenerek Bu ¢ercevede
Plani’'nin stratejik amag, hedef, performans gostergeleri ve

Midirligimiiz 2024-2028 Stratejik

stratejileri hazirlanirken bu belgelerden yararlanilmigtir.
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2.5. Faaliyet Alanlari ile Uriin/Hizmetlerin Belirlenmesi

Tablo 3. Faaliyet Alanlar/Uriin ve Hizmetler Tablosu

Faaliyet Alani

Uriin/Hizmetler

Konaklama Hizmetleri

- Rezervasyon islemlerinin yapilmasi

- Konaklayacak misafirlerin kaydinin tutulmasi

- Miisteri giris islemi ve ¢ikis islemlerinin yapilmasi
- Konaklama Defterinin Tutulmasi

- Guinliik Kasa Hesabinin tutulmasi

Yiyecek icecek Hizmetleri

- Dinlenme Alaninda Lokal
Hizmeti vermek

Kat Hizmetleri

- Oda ve diger boliimlerin temizliginin yapilmasi
- Hijyen kurallar1 ¢ercevesinde glinliik mefrusatin degisiminin
saglanmasi

Is Giivenligi ve Saghg

[s saglig1 ve giivenligi,sivil savunma gereklerinin yerine getirilmesi ve
Onlemlerin alinmasi

-Konaklayanlarin maruz kalabilecegi tehlikelerin

Oncesinde bertaraf edilmesi

insan kaynaklar faaliyetleri (mesleki
gelisim faaliyetleri, personel

etkinlikleri...)

- Personel hizmet i¢i ihtiyacinin belirlenmesi

- Mevzuatlar geregince personel hizmet i¢i egitimlerine katilimin
saglanmasi

- Personel egitimlerinin gegeklestirilmesi

Sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler

-Sosyal, kiiltlirel ve sanatsal faaliyetler i¢in yer tahsisi yapilmasi

- Satin Alma faaliyeti 6ncesi ve sonrasli icin gerekli siirecin eksiksiz

Satin Alma e ‘

yuritiilmesi

- Satin Alma siirecinde 6deme emri evrakinin diizenlenmesi
Muhasebe - Gunli k ve Aylik Muhasebe Evraklarinin eksiksiz tutulmasi

- Aylik sosyal giivenlik evraklarinin diizenlenmesi ve vergi 6demesi

lanlamalarinin yapilmasi

13




2.6. Paydas Analizi

Paydas analizinin ilk asamasinda kurumumuzun paydaslarinin kimler
oldugunun tespit edilebilmesi i¢in; kurumumuzun faaliyet ve hizmetleri ile ilgisi
olanlar kimlerdir?, Kurumumuzun faaliyet ve hizmetlerini yonlendirenler kimlerdir?,
Kurumumuzun sundugu hizmetlerden yararlananlar kimlerdir?, Kurumumuzun faaliyet
ve hizmetlerden etkilenenler ile faaliyet ve hizmetlerini etkileyenler kimlerdir?
Sorularina cevap aranmistir.

Kurumumuzun temel paydaslar1 konaklayanlar olmakla birlikte hizmetin dissal
etkisi nedeniyle kurum cevresinde etkilesim icinde olunan genis bir paydas kitlesi
bulunmaktadir. Paydaslarimizin goriisleri anket, toplant;, dilek ve istek kutulan,
elektronik ortamdailetilen 6nerilerde dahil olmak tlizere ¢esitli yontemlerle stirekli olarak
alinmaktadir.

Paydaslarin kurumla iligkileri belirlenerek i¢ paydas /dis paydas olarak

siniflandirilmasi yapilmistir.

i¢c ve D1s Payaslar Tablosu:

ic DIS
PAYDASLAR PAYDASLAR PAYDASLAR
Konaklayan Misafirler ve X
Diger Miisteriler
Calisan Personel X
Ogretmenler X
s X
Emekli Ogretmenler
MEB Calisanlari ve Diger Kamu X
Caliganlan
Muhasebe X
. I X
I¢ Tedarik Firmalari
Milli Egitim Bakanligi X
Valilik X
Milli Egitim Miidiirltgti
X
Calisanlan
il ve ilge Milli Egitim X
Mudurliikleri
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Okullar ve Bagh Kurumlar X
Ozel idare X
Belediyeler X

Giivenlik Giicleri (Emniyet,

X
Jandarma)
Bayindirlik ve iskan X
Maduarlaga
Aile ve Sosyal Hizmetler X
Mudirlugu
Kiiltiir ve Turizm mudurliigii X
Turizm Uygulama otelleri X
Dis Tedarikgiler X
Genglik ve Spor Mudurlagti X
Universiteler X
Muhtarhk X
isveren kuruluslar X
Sivil Toplum Kuruluslari X

2.7. Okul/Kurum i¢i Analiz

Kurum i¢i analiz c¢alismasinda; midirligiimiiziin organizasyon yapisi, insan
kaynaklari, kurum kiiltiiri, teknolojik bilisim altyapisi, fiziki ve mali kaynaklar yoniinden

ayrintili olarak ele alinmistir.
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2.7.1.Teskilat Yapisi

Teskilet Semasi

Siileyman CETINKAYA
Okul/Kurum Miidiiri

Kibar CAKIR
Miidur Yardimcisi

Elmas KEMAL
Hizmet Alimi Calisan

Salih GUREL
Muhasebeci(Mali Miisavir)

Kat ve Oda
Temizligi Islerinde
Gorevli

Muhasebe Islerinde
Gorevli

Tablo 4.0kul/Kurum i¢i Analiz icerik Tablosu

Okul/Kurum igi

Analiz igerik Tablosu

Ogrenci sayilar

Akademik basar1 verileri

Sosyal-kiiltiirel-bilimsel ve
sportif basar1 verileri

Ogrenme stilleri envanteri

Devam-devamsizlik verileri

Okul  disiplinini
faktorler anketi

etkileyen

Insan kaynaklar verileri

Ogretmenlerin  hizmet  ici
egitime katilma oranlar

Ogrenme ortam verileri

Okul/kurum ortamini
degerlendirme anketi
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2.7.2. insan Kaynaklar:

Tablo 5. Calisanlarin Gérev Dagilimi

Calisanin Unvani

Gorevleri

Okul /Kurum Mudurii

-Kurum yonetimi ile ilgili is ve islemler
-Halkla iliskiler

gorev alma
-ihtiyag halinde ve zaruriyet hallerinde miidiir yardimcisinin yiiriittigi gorevleri
apmak

Miidiir Yardimcisi

-Maas Islemleri , Ek Ders, Muhasebe,vb is ve islemler

gorev alma

-Ozliik, Personel, Protokoller,planlama, Arsiv,ISG, Sivil Savunma vb
isler,Personele verilen Gorev Takibi

-Gelen-Giden Evrak, TKY,Web Sitesi is ve islemleri

-Resepsiyon Otel is ve Islemleri

-Halkla iligkiler

Hizmet Alim1 Calisan

-Kat ve oda temizligi islerini yuriitmek

-Her giin gérevine baslamadan 6nce is saghig1 ve giivenligi tedbirlerini almak.
-Odalar1 havalandirmak.

-Misafirlerin unuttuklari esyalar1 toplayarak tutanakla ilgili birime teslim etmek.
-Odalardaki arizalar idareye bildirmek.

-Copleri ve kirlileri toplamak.

- Yataklar1 yapmak, banyo ve tuvaletin temizligini yapmak.

h-Aski, terlik, sabun, havlu gibi malzemelerin kontrollerini yapmak ve eksikleri
gidermek.

-Camlarl, oda perdelerini kapatmak..

Tablo 6. idari Personelin Katildig1 Hizmet i¢ci Programlar

-Satin alma ve sayim, muayene, teslim alma,licret tespit ve diger komisyonlarinda

-Satin alma ve sayim, muayene, teslim alma,licret tespit ve diger komisyonlarinda

Ad1 ve Soyadi Gorevi

Katildig1 Calismanin Adi

Katildig: Yil

Belge No

Siileyman CETINKAYA | Mudiir

68 Adet Hizmet Ici Egitim Ald

Kibar CAKIR Miidiir Yardimcisi

90 Adet Hizmet I¢i Egitim Ald
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Tablo 7. idari Personelin Hizmet Siireleri (Y1l itibariyla)

Bransi Kadin Erkek Hizmet Yil1 Toplam
Hizmet Siireleri Gérevi
Sinif Ogretmenligi/Mudiir | 28 yil
Sinif Ogretmenligi/M. Yrd.| 26 y1l

1-3Y1l - - -

4-6 Y1l - - -

7-10 Y1l - - -

11-15Y1l - - -

16-20 - - -

20 ve lzeri - - 2
Tablo 8. Ogretmenlerin Katildig1 Hizmet ici Egitim Programlari

Ad1 ve Soyadi Bransi Katildig1 Calismanin Adi Katildig: Yil Belge No
Siileyman CETINKAYA Midir 68 Adet Hizmet ici Egitim Ald1 -
Kibar CAKIR Miidiir 90 Adet Hizmet ici Egitim Ald1 :
Yardimcisi
Tablo 9. Kurumdaki Mevcut Hizmetli/ Memur Sayisi
Gorevi Erkek Kadin Egitim Hizmet Toplam
Durumu

1 Memur - - -

2 Hizmetli - - -

3 e

N

5

6
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Tablo 10. Calisanlarin Gérev Dagilimi

Calisanin Unvani

Gorevleri

Okul /Kurum
Midiri

-Kurum yo6netimi ile ilgili is ve islemler
-Is saghigl ve giivenligi tedbirlerini almak.
-Halkla iliskiler

gorev alma

apmak

-ihtiyac halinde ve zaruriyet hallerinde miidiir yardimcisinin yiiriittigi gérevleri

-Satin alma ve sayim, muayene, teslim alma,licret tespit ve diger komisyonlarinda

Mudur Yardimecisi

-Maas Islemleri , Ek Ders, Muhasebe,vb is ve islemler
gOrev alma

verilen Gorev Takibi

-Gelen-Giden Evrak, TKY,Web Sitesi is ve islemleri
-Is saglig1 ve giivenligi tedbirlerini almak.
-Resepsiyon Otel is ve Islemleri

-Halkla iligkiler

-Satin alma ve sayim, muayene, teslim alma,licret tespit ve diger komisyonlarinda

-Ozl1iik, Personel, Protokoller,planlama, Ar$iv,1SG, Sivil Savunma vb isler,Personele

Hizmet Alim1 Calisan

-Kat ve oda temizligi islerini yuriitmek
-Her giin gérevine baslamadan 6nce is saghig1 ve giivenligi tedbirlerini almak.
-Odalar1 havalandirmak.

-Odalardaki arizalar idareye bildirmek.

-Copleri ve kirlileri toplamak.

- Yataklar1 yapmak, banyo ve tuvaletin temizligini yapmak.

h-Aski, terlik, sabun, havlu gibi malzemelerin kontrollerini yapmak ve eksikleri
gidermek.

-Camlarl, oda perdelerini kapatmak..

-Misafirlerin unuttuklari esyalar1 toplayarak tutanakla ilgili birime teslim etmek.

Tablo 11. Okul/kurum Rehberlik Hizmetleri

Mevcut Kapasite Mevcut Kapasite Kullanimi ve Performans

Gorev Yapan Psikolojik Danisman

Psikolojik Danisman Norm Sayisi
Sayisi

fhtiya¢ Duyulan Psikolojik

Danisman Sayisi

Danmismanlik Hizmeti Rehberlik Hizmetleri ile Ilgili
Alan Diizenlenen Egitim/Paylasim
Toplantisi vb. Faaliyet Sayisi

Gorisme Odasi Sayisi
Ogrenci Sayisi
Ogretmen Sayis1

Veli Sayisi
Ogretmenlere Yénelik
Ogrencilere Yonelik

Velilere Yonelik
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2.7.3.Teknolojik Diizey

Kiirtimiin teknolojik altyapisi ve teknolojiyi kullanabilme diizeyi belirlenmistir. Kurumlarda
Isleyis ve faaliyetlerde kullanilmakta olan ara¢ gereclerin sayis1 ve ihtiyag¢ durumu asagida
belirtilmistir.

Tablo 12. Teknolojik Ara¢-Gere¢ Durumu

Aracg-Gerecler 2021 2022 2023 ihtiyag
[Tasinabilir Bilgisayar Sayisi 3 3 3 0
Yazic1 Sayisi 2 2 2 0
[TV Sayisi 8 8 8 0
Modem 2 2 2 0
[nternet Baglanti Hiz1 135 Mb/sn 135 Mb/sn | 135 Mb/sn -
Switch 1 0
Glivenlik Kamerasi 8 8 8 0
Guivenlik Kayit Cihazi 1 1 1 0
Canak Anten 1 1 1 0
Klima 8 8 8 0
Mini Buzdolab1 6 6 6 0

Tablo 13. Fiziki Mekan Durumu

Fiziki Mekan Var Yok Adedi ihtiyac Aciklama

Lokal X 1 0

Otel Odas X 6 IAdet artirilabilir.Fiziki
lyapl yetersiz.

Ekipman Odasi X 0

Bilgisayar Odasi X 0

Restaurant X 0

Oyun Odasi X 0

Dinlenme Odasi X 0

Resepsiyon X 0

Kiitiiphane X 1 Fiziki yap1 yetersiz.

Spor Salonu X 0

Cok Amach Salon X 1 [Fiziki yap1 yetersiz.
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2.7.4.Mali Kaynaklar

Kurumun mali kaynaklari, biitge buyukligii , konaklama gelirleri , kira gelirleri, lokal tahsis
gelirleri ve harcama kalemleri ortaya konulmustur. Biitce islemlerinin kim tarafindan yiritildiagi
belirtilmistir. Enflasyon orani da dikkate alinarak plan donemi boyunca gergeklesecek kaynak artisi
tahmini olarak belirlenir.

Kaynak Tablosu
Kaynaklar 2024 2025 2026 2027 2028
Konaklama Geliri | 398.851,13 550.950,15 670.345,20 800.451,10 920.542,23
Lokal Geliri 15.040,00 19.000,00 23.000,00 26.500,00 30.500,00
TOPLAM 413.891,13 569.950,15 693.345,20 826.951,10 951.042,23
Harcama Kalemleri Tablosu
Harcama Kalemi Cesitleri

Personel Giderleri

Hizmet alimi olarak calisan personelin iicret,
vergi, sigorta vb. giderleri

Bakim-Onarim Giderleri

Kurum binasi ve tesisatlariyla ilgili her tiirlii
kiiciik onarim; makine, bilgisayar, yazici vb.
bakim-onarim giderleri

Mal ve Malzeme Alimi

Kurum temel ihtiya¢ mal ve malzeme alimi

Temizlik Giderleri

Temizlik mal ve malzemeleri alimi

iletisim Giderleri

Telefon, internet giderleri

Kirtasiye Giderleri

Her tiirlii kirtasiye ve malzemesi giderleri

Vergi Giderleri Kurumsal Vergi Odemeleri

Elektrik, Su Giderleri Aylik elektrik, su 6demeleri

Lokal Giderleri icecek, kuru pasta, bardak,kasik, caydanlik v.b.
giderleri

Tazminat Gideri Personel Tazminat hak edis 6demeleri(kidem
tazminati 6demeleri)

Muhasebe Gider Muhasebe hizmeti satin alma giderleri
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Gelir-Gider Tablosu (Son Ug Yil)

Yillar 2021 2022 2023
Harcama Kalemi GELIR | GIDER | GELIR | GIDER | GELIR | GIDER
Personel Giderleri
Bakim-Onarim Giderleri
Mal ve Malzeme Alim1
Temizlik Giderleri
iletisim Giderleri
Kirtasiye Giderleri 65.589,64 | 55587,41 | 133.861,96 | 114129,25 | 287.027,45 | 244971.17
Vergi Giderleri
Elektrik, Su Giderleri
Lokal Giderleri
Tazminat Gideri
Muhasebe Gider
DONEM NET KARI VEYA | 10.002,23 19.732,71 42.056,28
ZARARI (Art1-EKksi)
2024 Y1l Biitcesi Tablosu
Odenek Tiirii 2023 Yihh 2024 Yihi 2024 Yih
Butce Bitce Biutce
Paylari(%)
Personel Giderleri 0.0 99.662,49 9% 31,43
(Maas+SGK+Ilave Tediye+Kidem Tazminat
Karsiliklar1 Dahil)
Pesin Odenecek Vergi ve Fonlar 25.627,7 0.0 %0
Kidem Tazminat1 A¢ig1 0,0 0.0 %0
Bakim-Onarim Giderleri 8.588,22 0.0 %0
Donatim Malzemesi Giderleri 0.0 0.0 % 0
Gida, Temizlik, Buklet, Hijyen Maddesi ve 114.588,85 140.702,52 % 44,37
Diger Faaliyet Giderleri
Elektrik, Su, Telefon, Internet, Yakit, 62.228,12 76.693,07 9% 24,18
Yazilim
211.032,89 | 317.058,08 | 100
TOPLAM
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2.7.5.istatistiki Veriler
Kiirtimiimiizla ilgili sayisal veriler asag ida paylasiimistir.

Konaklama Sayilar1 Tablosu ( Son Ug Y1l

YILLAR | ODA | YATAK | BAKANLIK KAMU SIVIL TOPLAM YILLIK
SAYISI | SAYISI KONAKLAMA | DOLULUK
SAYISI ORAN(%)
2021 394 527 787 1708 % 38,99
2022 359 763 1105 2227 % 50,84
2023 447 857 1248 2552 % 58,26
Kurum Yerleskesine iligkin istatistik Tablosu
Alanlar Ozel Alanlar Var Yok
Kat Sayisi 2 Cok Amacli Salon X
Oda Sayisi 6 Cok Amacli Saha X
Idari Odalarin Alani (m2) 16m2 Kiitiiphane X
Kurum Bahcesi (A¢ik Alan)(m?2) 0
Kurum Kapali Alan (m2) 493,92

Sanatsal, bilimsel ve sportif amacgh toplam alan | 0

(m?)

Kantin (m2) 0
Tuvalet Sayisi 8
Diger (Lokal) 1

2.8.Cevre Analizi -PESTLE

Cevre analiziyle kurum iizerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel,
teknolojik, yasal cevresel dis etkenlerin tespit edilmesi amaglamistir. Dis ¢cevreyi olusturan unsurlar (niifus,
demografik yapi, cografi alan, kentsel gelisme, sosyo-kiiltiirel hayat, ekonomik, sosyal, politik, kiiltiirel durum,
cevresel, teknolojik ve rekabete yonelik etkenler vb.) okul ve kurumun kontrolii disindaki kosullara bagh ve
farkli egilimlere sahiptir. Bu unsurlar dogrudan veya dolayll olarak kurumun faaliyet alanlarini
etkilemektedir. Bu b6liimde, kurumumuzu etkileyen ya da etkileyebilecek dis ¢evre egilimleri ve kosullari

degerlendirilmistir.
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PESTLE Analiz Tablosu

Politik-Yasal etkenler

Ekonomik etkenler

*Kalkinma Plani ve Orta Vadeli Program,

* Bakanlik, il ve ilge stratejik planlarinin incelenmesi,
* Yasal yiikiimliiliiklerin belirlenmesi,

* Olusturulmasi gereken kurul ve komisyonlar,

* Kurum ¢evresindeki politik durum.

* Kurumun bulundugu ¢evrenin genel gelir
durumu,

* [s kapasitesi,

* Kurumun gelirini arttiric1 unsurlar,

* Kurumun giderlerini arttiran unsurlar,

* Tasarruf saglama imkanlari,

* Asgari licretteki artis orani

*Mal-iiriin ve hizmet satin alma imkanlari,

* Vergi oranlari artis1

Sosyokiiltiirel etkenler

Teknolojik etkenler

* Konaklamadan beklenen sosyo-Kiiltiirel ihtiyaclar,

* Aile yapisindaki degismeler (genis aileden ¢ekirdek
aileye gecis, parcalanmis aile, erken yasta evlenme vs.),

* Niifus artisi,

* Gog,

* Niifusun yas gruplarina gore dagilimi,

* Hayat beklentilerindeki degisimler (Hizl1 para kazanma
hirsy, liiks yasama diiskiinliik, kirsal alanda kentsel
yasam),

* Beslenme aliskanliklart,

* Degerler, mesleki etik kurallari vb.

r,

* Aile yapisindaki degismeler (genis aileden ¢ekirdek
aileye gecis, parcalanmis aile, erken yasta evlenme vs.),

* Niifus artisi,

* Gog,

* Niifusun yas gruplarina gére dagilimi,

* Hayat beklentilerindeki degisimler (Hizl1 para kazanma
hirsy, liiks yasama diiskiinliik, kirsal alanda kentsel
yasam),

* Beslenme aligkanliklari,

* Degerler, mesleki etik kurallar1 vb,

* Kurumun teknoloji, dijital platform kullanim durumu,

* Kurum Web Sitesi,

* Dijital Platformlar iizerinden konaklama takibi ve
rezervasyon,

* Kurumun sahip olmadigi teknolojik araclar,
* Personelin sahip oldugu teknolojik araglar,
* Teknoloji alanindaki gelismeler
* Teknolojinin egitimde kullanimi
* Kurumun kendi yazdigi resepsiyon yazilimi

* Kurumun kendi yazdigi gelir gider takip programi

Cevresel Etkenler

* Hava ve su kirliligi,

* Toprak yapisi,

* Bitki ortiisii ,

* Cografi yap1

* Dogal kaynaklarin korunmasi icin yapilan calismalar,
* Cevrede yogunluk gosteren hastaliklar,

* Dogal afetler vb.
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2.9.GZFT Analizi

Bu analiz, kurumumuzu etkileyen kosullarin sistematik olarak incelemesidir.

Kurumumuzun temel paydaslari konaklayanlar olmakla birlikte hizmetin dissal etkisi nedeniyle kurum
cevresinde etkilesim icinde olunan genis bir paydas kitlesi bulunmaktadir. Paydaslarimizin gortsleri anket,
toplanty, dilek ve istek kutulari, elektronik ortamda iletilen 6nerilerde dahil olmak tizere ¢esitli yontemlerle
stirekli olarak alinmaktadir.

Bu kapsamda, kurumumuzun giiclii ve zayif yonleri ile kurum disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler

belirlendi.

Giiclii ve Zayif Yonler ile Firsat ve Tehditler

Kurumumuzun temel istatistiklerinde verilen bilgiler, gelir gider bilgileri ile paydas anketleri sonucunda ortaya
¢ikan sorun ve gelisime acik alanlar i¢ ve dis faktor olarak degerlendirilerek GZFT tablosunda belirtilmistir. Dolayisiyla
olguyu belirten istatistikler ile algiy1 6lcen anketlerden ¢ikan sonuclar tek bir analizde birlestirilmistir.

Kurumun giiclii ve zayif yonleri donanim, malzeme, ¢alisan, is yapma becerisi, kurumsal iletisim gibi ¢ok ¢esitli
alanlarda kendisinden kaynakli olan giicliiliikleri ve zayifliklar1 ifade etmektedir ve ayrimda temel olarak kurum
miidiiri/midiirliigii kapsamindan bakilarak i¢ faktor ve dis faktor ayrimi yapilmistir.

Tablo 14. GZFT Listesi

I¢c Cevre Dis Cevre

Gugli Yonler Zayif Yonler Firsatlar Tehditler
Calisan personelin nitelikli [Kurumun acik alaninin ~ [Belediyenin is Bolgemizde is alanlarinin
ve ozverili olusu, is olmayisi gliclinden azl1g1
tecriibesinin olmasi. ararlanilabilmesi
Kurumumuzdan hizmet  |Otoparkinin olmamast [1cemizde fazla konaklamalilcemize digaridan misafir
Alan, il disindan gelen tesisinin olmayisi gelisinin y1ilin 3-4 ay ile sinirl
Misafirlerimizin olmasi
memnuniyet orani oldukc¢a
ylksek seviyededir.
Ogretmenevinin ilge Ekonomik kosullar [lceye haziran, temmuz  [Bélgenin ekolojisinin yeterli
merkezinde olmasi. ilce  [nedeniyle caga uygun mal [agustos ve eyliil aylarinda ftamtiminin olmamasi
icerisinde kolayca ve malzeme eksikligi niifus yogunlugunun
ulasilabilir olmasi. artmasl.
Konaklama birimlerimizin [Biitcenin sinirl [letisimin Kurumun ¢evresinde giirtilti
yenilenmis olmasl, olmasi, yaz aylarinin kesintisiz olmasi kirliligi olmasi
teknolojik donatim gelirleri ile biitiin y1l1
sisteminin kurulu olmasl. |gecirme gayreti
Mali yapimizin [s yogunlugunun Kurumun emniyete Sosyal ve kiltiirel faaliyetlerin
hizmetlerimiz icin yeterli |[yasandig1 aylarda is yakinlig yetersiz olmasi
seviyede olmasi. glicl ihtiyacinin yetersiz

olmasi.

Hizmet veren Personel yetersizligi. Saglik kurulusuna Niifus sayis1 agisindan kiigiik
birimlerimizin diizenli yakinlig1 bir yerlesim merkezi lusu
takip
ve denetiminin yapilmasi.
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Kurumumuzda birimler  |[Kurum binasinin eski Toplu tagima araclariyla  [[lcenin ekonomik acidan
arasi slirekli bir iletisim  |olmasi ulasim imkani olmasi gelismemis olmasi.
olmasi. Koordinasyonun
sorunsuz olmas.
Demokratik, seffaf ve Fiziki yapinin yetersiz Denize yakinligl

elestiriye acik kurum olusu

ortaminin olmasl.

Kurum bilincinin yiiksek Karadeniz sahil yoluna
olmasi. yakin olmasi.

Kurum paydaslar1 arasinda Toplu tasima araglariyla
sayglya dayanan ulasim imkani olmasi.
paylasimli bir iliskinin

bulunmasi.

Giivenli bir ortam olmasi.

Nezih bir ortamda giiler
yuzli ve hijyenik hizmet
sunulmasi.

Fiyat tarifesinin cazip
olmasi

GZFT analizinin yalmizca giiglii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditlerin tespiti olarak algilanmamasi gerekir.
GZFT analizinin amaci giiclii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler arasindaki iliskileri analiz ederek strateji gelistirme
stirecine yon vermektir. GZFT analizi calismasini takiben, stratejilerin belirlenmesine yardimci olacak tamamlayici bir
¢alisma Tablo 14’deki sablon ¢ergevesinde yapilir. Bu kapsamda, GZFT analizi sonuclariyla stratejiler arasindaki iliski
belirlenir.

3. GELECEGE BAKIS

Gelecege bakis siirecinde kurumumuza ait misyon, vizyon ve temel degerlerimizi belirledik. Misyon, vizyon
ve temel degerler kurumumuzun {iziin vadede idealleri dogrultusunda ilerleyebilmesi icin yonlendiricilik islevi go-
recek.

Okul Midirligimiiziin misyon, vizyon, temel ilke ve degerlerinin olusturulmasi kapsaminda
O0gretmenlerimiz, miisterilerimiz, ¢calisanlarimiz ve diger paydaslarimizdan alinan goriisler sonucunda; stratejik plan
hazirlama ekibi tarafindan olusturulan misyon, vizyon, temel degerler okulumuz tst kurulana sunulmus ve st kurul
tarafindan onaylanmistir.

3.1.Misyon

Tiirk milli egitiminin temel amaglart dogrultusunda oncelikle 6gretmenlerimizin,
sonrasinda kamu ¢alisanlart ve tiim halkimizin; konaklama ve dinlenme ihtiyaglarini tstiin
hizmet anlayisi ile karsilayarak kaliteyi sunmaktir.

3.2.Vizyon
Cagdas teknolojik ve dijital yapiya uygun kaliteli hizmet anlayisiyla miisteri
memnuniyeti saglayacak konaklama ve dinlenme hizmeti sunmak.
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3.3. Temel Degerler

*Atatiirk ilke ve inkilaplarina baghlik
*Saygi

*Paylamsimcilik

* Isbirligine Aciklik

*Katilimcilik ve istisare kiltiirt

*Hukuk ,adalet ve hakkaniyet

*Temizlik

*Is ahlaki

*Sorumluluk bilinci

*Etik degerler

*Yeniliklere agik, girisimci ve tiretken olmak.
*(Ozveri

*Kaliteden 6diin vermemek

*Musteri Memnuniyeti

* Firsat ve imkan Esitligi (Esitlik)
*Guvenilirlik

* Insan, toplum, bilim ve ¢evre duyarhlig
* Kiiltiirel ve sanatsal duyarhlik

* Tarafsizlik, hesap verebilirlik ve seffaflik
* Vatanseverlik

4. AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESI ILE
STRATEJILERIN BELIRLENMESI

Amaclar Hedefler Performans Gostergeleri ve Stratejiler

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda 2021 yilinda performans esash biitce
sisteminden program bazli performans biitce sistemine gecildiginde, kamu idarelerinin stratejik planlarinda belirledigi
hedeflere ne dl¢ii de ulastigini izleyebilmek ve ortaya ¢ikan sonuglari degerlendirebilmek her zamankinden daha
anlamli bir ha le gelmistir. Ciinki ; performans esasli biitce donemlerinde kamu idarelerinin ortaya koydugu amag ve
hedeflerle analitik biitce uygulamalar1 arasinda tam anlamiyla bir iliski kurulamadigi, karar alma siireclerinin saglikl
ylriitilemedigi gozlemlenmistir. Bu nedenle, biitce ile tahsis edilen kamu kaynaklariyla idarelerin yuriittigi
faaliyetlerde etkinligin ve verimliligin saglanabilmesine yonelik program biitge anlayisina gecilmesi s6z konusu
olmustur. Bu anlayisla 6gretmenevimiz 3 tematik yapi dogrultusunda amagc ve hedeflerini belirlemistir.
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TEMA: Egitim Ogretime Erisim ve Katilim

Tablo 15. Amac, Hedef, Gosterge ve Stratejilere iliskin Kart Sablonu

Amacg 1
yararlanmalar1

Al. Bakanlik mensuplarinin kurum hizmetlerine erisimi ve sunulan hizmetlerden en iyi sekilde

icin etkin bir kurumsal organizasyonun gelistirilmesi saglanacaktir.

Hedef 1.1

H1.1. Kurum hizmetlerine erisim imkan ve oranlar1 artirtlacaktir.

Performans Gostergeleri

BaslangicDegeri 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | izleme Sikhig1

(2023)

PG.1.1.1 Online
rezervasyon sistemi
kurulan kurum sayisi.
(Kiimiilatif)

6 ay

PG.1.1.2 Bakanhk
mensuplarinin online
rezervasyon sisteminden
yararlanma orani.(%)

10 15 20 25 30 6 ay

PG.1.1.3 Bakanhk
mensuplarinin toplam
konaklama icerisindeki
hizmet alma orani(%)

18 20 22 24 26 28 6 ay

PG.1.1.4 Restoran, lokal vb.
(varsa) diger hizmetlerden
faydalanan Kisi sayisi.
(Kiimiilatif)

50 55 60 65 70 75 6 ay

PG.1.1.5 Kurumda
diizenlenen toplant,
seminer gibi toplu
organizasyonlarin sayisi.
(Kiimiilatif)

6 ay

PG.1.1.6 Tanitim ve
goriiniirliik faaliyetlerine
yonelik yapilan etkinlik
sayisL (Kiimiilatif)

6 ay

Stratejiler

S1 Online rezervasyon sistemine gecilerek sistemin ziyaretci sayisi artirilacaktir.
S2 Bakanlik mensuplarinin online rezervasyon sistemine gecilerek sistemin
ziyaretci sayisi artirillacaktir.

S3 Kurumun toplanti, seminer gibi toplu organizasyonlarda alternatifler
arasinda yer almasi saglanacaktir.

S4 Kurum hizmetlerine erisim imkanlarini artirmaya ve kolaylastirmaya yonelik
goriniirliik faaliyetleri ve rezervasyon sisteminin standartlastirilmasina yénelik
faaliyetler yiiriitiilecektir.

S5 Konaklama ve diger sosyal tesis hizmetlerinde bos kapasitenin olustugu
donemlerde bu kapasitenin organizasyonlar ile degerlendirilmesi saglanarak
kar oram artirilacaktir.

S6 Yerel yonetimler ve diger dis paydaslar ile is birlikleri yapilarak kurumun

tanitimini artirmaya yonelik faaliyetler yiiriitiilecektir.
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TEMA: Hizmetlerin Kalitesi

Tablo 15. Amag, Hedef, Gosterge ve Stratejilere iligkin Kart Sablonu

Amag 2 IA2. Kurumdan yararlanan misafirlere kaliteli konaklama hizmeti verilmesi saglanacaktir.

Hedef 2.1 H2.1 Kurum hizmet standartlar1 gelistirilerek hizmet kalitesinin ve misafir memnuniyetinin artmasi

saglanacaktir.

Performans Gostergeleri

BaslangicDegeri 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | izleme Sikhig1
(2023)

PG.2.1.1 Misafir
memnuniyet orani.(%)

70 75 30 85 90 95 6 ay

PG.2.1.2 Sozlii ve yazihi
ulasan oneri sikayet ve
olumsuz vaka sayis1.
(Kiimiilatif)

5 n 4 3 3 2 6 ay

PG.2.1.3 Kurumun ulusal
ve uluslararasi belge
sayisl.(Kiimiilatif)

1 1 1 1 2 2 6 ay

PG.2.1.4 OnceKki
Donemlere gore
konaklama sayisindaki
artis.( Kiimiilatif)

325 50 65 30 90 100 6 ay

PG.2.1.5 Kurum dis1
denetim raporu sonuglari.
(Kiimiilatif)

—
—
%)
%)
[O8)
[O8)

6 ay

Stratejiler

S1 Hizmet sunumunda kullanilan malzemelere belirli standartlar getirilecektir.
S2 Miisteri memnuniyeti izlenip 6lciillerek degerlendirilecektir.

S3 Kurumun is analizi yapilarak nitelikli personel istihdam edilecektir.

S4 Kalite Yonetimi Belgesi alan kurum sayisi artirilacaktir.

S5 Konaklama sektériine yonelik ulusal ve uluslararasi organizasyonlara katilim

saglanacaktir.
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TEMA: Kurumsal Kapasite

Tablo 15. Amag, Hedef, Gosterge ve Stratejilere iligkin Kart Sablonu

Amag 3 A3. Kurumun imkanlar1 ve hizmet alanlarinin organizasyonlari gii¢clendirilecektir.
Hedef 3.1 H3.1 Kurumun mevcut insan kaynagi ile hizmet alanlarinin kapasitesi maksimum verimlilikle
kullanilacaktir.

Performans Gostergeleri

BaslangicDegeri
(2023)

2024

2025

2026

2027

2028

izleme Sikhig1

PG.3.1.1 Personele yonelik
mesleki gelisim etkinlik
sayisl. (Kiimiilatif)

6 ay

PG.3.1.2 Kurumda beceri
egitimi alan ve staj yapan
dgrenci sayisi. (Kiimiilatif)

6 ay

PG.3.1.3 Yenilenen oda
(yatak-mefrusat-donatim)
sayisl. (Kiimiilatif)

6 ay

PG.1.1.4 Kurumun
malzeme, arag-gereg ve
altyapisi yenilenen
/tamamlanan (buzdolabi,
klima, televizyon /internet
/wifi baglantisi vb.) birim
sayisl. (Kiimiilatif)

6 ay

PG.1.1.5 Onceki Yillara

gore Yillik Net
Satislar’daki artis.(%)
(yiizde olarak)

15

20

25

30

35

40

6 ay

Stratejiler hizmetlerinin c¢esitliligine bagh olarak (A-B-C-D sinifi) asgari hizmet standartlar:

olusturulacaktir.

iyilestirilecektir.

saglanacaktir.

gelistirilecektir.

kurum personeline y1l boyunca egitim imkani saglanacaktir.

S1 Siniflandirma ¢alismalar: yapilarak konaklama kapasitesi ve sosyal tesis

S2 Kurumun siniflandirma standartlari dogrultusunda hizmet iiniteleri

S3 Toplant1 ve seminer organizasyonlari icin standart donatim ve materyaller

S4 Hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik olarak tiim

S5 Kurumdaki birimlerin ihtiyac¢lar1 dogrultusunda beceri egitimi imkanlari
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Tablo 15. Amag, Hedef, Gosterge ve Stratejilere iligkin Kart Sablonu

Amac 4 IA4. Kurumun fiziki imkan ve yetkinliklerinin kullanim1 verimli ve stirdiiriilebilir bir sekilde
gelistirilecektir.

Hedef 4.1 H4.1 Iklim degisikliginin olumsuz etkilerini azaltmak ve gevresel siirdiiriilebilirligi saglamak igin tasarruf
tedbirleri kapsaminda enerji verimliligi artirilacaktir.

Performans Gostergeleri

BaslangicDegeri
(2023)

2024

2025

2026

2027

2028

izleme Sikhig1

PG.4.1.1 Sistemlerin
iyilestirilmesi kapsaminda
yapilan ¢alisma sayisi.
(Kiumiilatif)

6 ay

PG.4.1.2 Aydinlatma
sisteminde tasarruf
saglamak i¢in uygun
goriilen boliimlerde
kullanilan harekete
duyarlhi lamba sayisi.
(Kiimiilatif)

11

13

6 ay

PG.4.1.3 Elektrik
sisteminde tasarruf
saglamak icin odalarda
kullanilan elektronik
anahtar sayisi.(Kiimiilatif)

6 ay

PG.4.1.4 Su tesisatinda,
tasarruf saglamak icin
kullanilan harekete
duyarh musluk sayisi.
(Kiimiilatif)

10

6 ay

PG.4.1.5 Elektrik tiiketim
miktar1 (kw/s).
(Kiimiilatif)

12.205

12.000

11.900

11.800

11.700

11.600

6 ay

PG.4.1.6 Su tiiketim
miktar1 (m3). (Kumiilatif)

1000

980

960

940

920

900

6 ay

G.4.1.7
Dogalgaz/akaryakit/komii
r tiikketim miktari
(m3/1t/kg).(Kiimiilatif)

6 ay

Stratejiler

aliacaktir.

yapilacaktir.

yapilacaktir.

bakimlari yapilacaktir.

farkindalik etkinlikleri yapilacaktir.

S1 Kurumun elektrik, su ve yakit tiitketimi miktar ve tutar olarak izlenerek

tiikketimi artiran unsurlar arastirilacak ve verimliligi artiracak tedbirler

S2 Tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji verimliligi ile ilgili personel icin

S3 Enerji tasarrufunun saglanmasi i¢in tedbir alinmasina yénelik ¢alismalar

S4 Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanmak icin ¢calismalar

S5. Sistemlerin iyilestirilmesi kapsaminda 1sitma ve sogutma merkezi sistemleri,

kazan degisikligi, pompa degisikligi vb. kapsaminda sistemlerin periodik
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5.iZLEME VE DEGERLENDIRME

Izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir.
Degerlendirme ise, uygulama sonuclarinin amag¢ ve hedeflere kiyasla 6l¢lilmesi ve s6z konusu amag ve
hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.

Plan donemi igerisinde ve her 6gretim yili sonunda okulumuzun stratejik plan1 uyarinca yiiriitiilen
faaliyetlerimizi, 6nceden belirttigimiz performans gostergelerine gore hedef ve gerceklesme durumu ile varsa
meydana gelen sapmalarin nedenlerini agikladigimiz, okulumuz hakkinda genel ve mali bilgileri igeren izleme
ve degerlendirme raporu hazirlanacaktir. Faaliyet raporlar 6 aylik ve yillik olarak hazirlanacaktir.

izleme ve degerlendirme siirecinin isleyisi ana hatlariyla asagidaki gibi 6zetlenmistir.
1-Yillik planlamalarin yapilmasi

2-lk 6 aylik gerceklesmelerin belirlenmesi

3-izleme raporunun hazirlanmasi ve sunulmasi

4-izleme toplantilarinin gerceklestirilmesi

5-Yil sonu aylik gerceklesmelerin belirlenmesi

6-izleme verilerinin degerlendirilmesi

7-Degerlendirme raporunun hazirlanmasi ve sunulmasi

8-Degerlendirme toplantilarinin gerceklestirilmesi

Eynesil 6gretmenevi ve Aksam Sanat Okulu Mudirliigiimiizii n 2024-2028 Stratejik Plani’'nda yer alan
performans gostergelerinin gerceklesme durumlarinin tespiti yilda iki kez yapilacaktir. Ara izleme olarak
nitelendirilebilecek yilin ilk 6 aylik dénemini kapsayan birinci izleme kapsaminda, “Ogretmenevi Stratejik Plan izleme
ve Degerlendirme Raporu” vasitasiyla performans hedeflerinin ger¢eklesme durumlari hakkinda hazirlanan “stratejik
plan izleme raporu” birim amirleri ve kurum i¢i paydaslarin goriisiine sunulacaktir. Bu asamada amag, varsa oncelikle
yillik hedefler olmak tizere, hedeflere ulasilmasinin 6niindeki engelleri ve riskleri belirlemek ve yillik hedeflere
ulasilmasini saglamak tlizere gerekli goriilebilecek tedbirlerin alinmasidir.

Yilin tamamina iliskin ikinci izleme kapsaminda ise Eynesil Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu Miidiirliigi Plan
Izleme ve Degerlendirme modeli vasitasiyla performans gostergeleri ve stratejiler ile ilgili y1l sonu gerceklesme
durumlarina ait veriler toplanarak konsolide edilecektir. Stratejik plan degerlendirme raporu, lst yonetici
baskanliginda yapilan degerlendirme toplantisinda stratejik planin kalan stiresi i¢cin hedeflere nasil ulasilacagina iliskin
alinacak gerekli dnlemleri de icerecek sekilde nihai hale getirilecektir .

Stratejik Plan Degerlendirme Raporu, list yonetici baskanliginda yapilan degerlendirme toplantisinda stratejik
planin kalan siiresi icin hedeflere nasil ulasilacagina iliskin alinacak gerekli 6nlemleri de icerecek sekilde nihai hale
getirilecek. Hedeflerin ve ilgili performans gostergeleri ile risklerin takibi hedeften sorumlu birimin harcama
yetkilisinin; hedeflerin ger¢eklesme sonuglarinin harcama birimlerinden alinarak konsolide edilmesi, analizi,
degerlendirilmesi ve iist yoneticiye sunulmasi ise Eynesil Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu Miidiirliigiimiiziin
sorumlulugundadir.
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STRATEJiK PLAN ONAY SAYFASI

Stratejik Plan Ekibi

Abdullah YILMAZ Naci%;Mﬂsi

Ogretmen(Uye) Ogretmen(Uye) Miidiir Yarfd1mc151( askan)

Siileyman KAYA
Okul/Kurum Miidiiri

Ismall Ha__ 16U}
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Konu :2024-2028 Okul/Kurum Stratejik Plam
MUDURLUK MAKAMINA

flgi : a) Giresun Valiligi il Milli Egitim Miidiirliigiiniin 26.03.2024 tarih ve 99580762 say1li yazisi.
b)28.03.2024 tarih ve 99744356 say1l yazimiz.

5018 sayili “’Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunun’ 9’uncu maddesinde belirtilen; “’Kamu
idareleri; kalkinma planlari, programlan ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler g¢ergevesinde
gelecege iligkin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve dlgiilebilir hedefler saptamak,
performanslanm 6nceden belirlenmis olan géstergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimeir yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.””  Hikmi
cergevesince Bakanhigimiz Strateji Gelistirme Bagkanhiginin 2021/21 sayili stratejik planlama genelgesi
ve llgi (a) ve (b) yazilara istinaden; flgemiz Okul ve Kurum Miidiirliiklerinin hazirlams olduklari
2024-2028 donemi Stratejik Planlari; 2024-2028 Doénem Stratejik Plani Strateji Gelistirme Kurulu
tarafindan incelenerek uygun degerlendirilmistir.

Makamlarinizcada uygun gériildiigii takdirde; Okul/Kurumlarimizin2024-2028 Dénemi Stratejik
Planlarini Olurlariniza arz ederim.

Uygun goriisle arz ederim.
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